Tyto Podminky uZivatele (dale jen ,Podminky“) stanovuji pravidla a podminky poskytovani
sluzeb elektronickou cestou spolec¢nosti F100 prostfednictvim webové stranky www.f100.cz
(dale jen ,,Webova stranka“) a podminky uzivani Webové stranky Uzivateli. Podminky byly

naposledy aktualizovany dne 10. dubna 2026.

81. Definice

Pro Ucely téchto Podminek maji nize uvedené pojmy ndasledujici vyznam:

F100 — podnikatel provozujici podnikatelskou ¢innost pod obchodni firmou Future Investment
Patryk Jakubek se sidlem na adrese ul. Tadeusza Kosciuszki 7 lok. 6, 58-200 Dzierzoniow, Polsko,
zapsany v Centralni evidenci a informacich o podnikatelské Cinnosti (Centralna Ewidencja i
Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej) pod identifikacnim cislem NIP PL6182102398, e-
mailova adresa: kontakt@f100.cz, telefon: 668 768 646.

Webova stranka — internetova sluzba dostupna na adrese www.f100.cz spolu s pfidruzenou

vzdélavaci platformou.

UZivatel — fyzickd osoba vyuzivajici Webovou stranku nebo Sluzby, véetné Spotrebitele ve
smyslu ¢l. 22" polského obcanského zakoniku. Spotfebitelem se rozumi rovnéz fyzickd osoba
uzavirajici smlouvu pfimo souvisejici s jeji podnikatelskou ¢innosti, pokud z obsahu této smlouvy

vyplyva, Ze pro tuto osobu nema profesni charakter.

Sluzba —sluzba poskytovana elektronickou cestou spole¢nosti F100, at uz Uplatné &i bezuplatné,
spocivajici zejména ve zpFistupriovani vzdélavaciho obsahu, prodeji online kurz(i (Skoleni) a

zajisténi pristupu ke vzdélavaci platformé.

Skoleni/Kurz — vzdélavaci material v elektronické podobé, pFedstavujici autorské dilo ve smyslu
zakona o autorském pravu a pravech souvisejicich (polskad ustawa o prawie autorskim i prawach
pokrewnych), k jehoz uziti poskytuje F100 UzZivateli omezenou, nevyhradni, neprevoditelnou a

Uplatnou licenci, a to na dobu a za podminek uvedenych v popisu daného Skoleni.



§2. Uzavreni smlouvy a prijeti Podminek

odst. 1. Smlouva o poskytovani Sluzeb elektronickou cestou se uzavira mezi F100 a UZivatelem
okamzikem pfijeti objednavky podané Uzivatelem prostfednictvim Webové stranky ze strany

F100.

odst. 2. Podani objednavky UZivatelem je rovnocenné:
a) uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzeb,
b) prijeti Podminek v plném rozsahu,

c) seznadmeni se a prijeti Zasad ochrany osobnich Udajd a Zasad pouzivani soubor(

cookies.
odst. 3. Podminky:
a) stanovuji pravidla uzavirani, pInéni a ukoncovani smluv,
b) uréuji prava a povinnosti F100 a UzZivatel(,
c) vymezuji druh a rozsah poskytovanych Sluzeb,

d) vztahuji se na veskeré Ukony provadéné v ramci Webové stranky.

83. Obecna ustanoveni

odst. 1. Podminky spolu se Zasadami ochrany osobnich Udajl a Zdsadami pouzivani soubor(
cookies jsou bezplatné zpfistupnény na Webové strance ve formatu umoziujicim jejich stazeni,

ulozenf a vytisténi (napr. PDF). Nachazeji se v zapati stranky v sekci ,,Podminky”.

odst. 2. Podminky a potvrzeni o uzavieni smlouvy jsou UZivateli poskytovany na trvalém nosici

ve smyslu zdkona o pravech spotfebitele.

odst. 3. Tento dokument pfedstavuje podminky ve smyslu zdkona ze dne 18. ¢ervence 2002 o
poskytovani sluzeb elektronickou cestou (polskd ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu

ustug drogg elektroniczng).



odst. 4. Webova stranka a Sluzby jsou urceny zejména spotfebitelim, tj. fyzickym osobam
uzavirajicim smlouvu za Ucelem, ktery pfimo nesouvisi s jejich podnikatelskou ¢i profesni

¢innosti (¢l. 22" polského obc¢anského zakoniku).

odst. 5. Cinnost F100 v rdmci Webové stranky nepredstavuje ¢innost $koly, vzdéldvaciho
zafizeni ani jiné formy vzdélavani upravené zvlastnimi predpisy prava vzdélavaciho a nabizena

Skoleni nevedou k ziskani statnich ani profesnich opravnéni.

84. Uzivani Webové stranky a Sluzeb

odst. 1. Vyuzivani funkci Webové stranky, které vyzaduji prijeti Podminek (vCetné zalozeni
Uzivatelského Uc¢tu nebo provedeni ndkupu), je rovnocenné jejich pfrijeti. Osoba, kterd

Podminky neprijme, nemUze tyto funkce vyuzivat.

odst. 2. Uzivani Webové stranky mlze byt spojeno se zpracovanim udajl Uzivatele, véetné
udajd o jeho aktivité, za pouziti analytickych ndstroji. Pravidla zpracovani osobnich udajl
stanovuji Zasady ochrany osobnich Udaji a pravidla pouzivani souborl cookies — Zasady

pouzivani soubort cookies.

odst. 3. Uzivatel se m(ze prihlasit k odbéru newsletteru F100 za Ucelem zasilani obchodnich

sdélent.

odst. 4. Prinlaseni k odbéru newsletteru vyzaduje udéleni samostatného, dobrovolného a
informovaného souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl za timto Ucelem a se zasilanim
obchodnich sdéleni elektronickou cestou v souladu s platnymi pravnimi predpisy (zejména

narizeni GDPR a zdkon o poskytovani sluzeb elektronickou cestou).

odst. 5. UZivatel mize kdykoli a bezplatné odvolat svij souhlas se zasilanim newsletteru
kliknutim na odkaz ,odhlasit se” uvedeny v kazdém e-mailu nebo zaslanim prislusné zadosti na

adresu: kontakt@f100.cz.

85. UZivatelsky ucet

odst. 1. UZivatelsky ucet (dale jen ,U¢et”) — individudini panel UZivatele na Webové strance,
vytvoreny po registraci, umoznujici vyuzivani Sluzeb. Mit aktivni U¢et je nezbytné k provedeni

vétsiny ukond na Webové strance, zejména k:
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a) ndkupu Skolenf (Kurzu),

7

b) ziskani a vyuZivani pfistupu k zakoupenym Skolenim,
c) nakupu Prémiové dokumentace (pokud je nabizena),
d) stazeni certifikatu o absolvovani skoleni v elektronické podobé.

odst. 2. Zalozeni U&tu je mozné pouze pro zletilé osoby. Registraci UZivatel prohlasuje, 7e tuto

podminku spliuje.

odst. 3. Pfi registraci a v pribéhu vyuzivani U¢tu je Uzivatel povinen uvadét Udaje, které jsou
pravdivé, aktudlni a Uplné (zejména: jméno, prijmeni, e-mailova adresa). Uzivatel je povinen

tyto Udaje neprodlené aktualizovat v pfipadé jejich zmény.

odst. 4. E-mailova adresa uvedend v U¢tu je pouzivana spole¢nosti F100 jako zakladni a

preferovany komunikacni kandl s UzZivatelem.

a) Ma se za to, ze zpravy zaslané spole¢nosti F100 na e-mailovou adresu ptifazenou k
U¢tu byly Gcinné doruceny okamzikem jejich opusténi postovniho serveru F100, ledaze

UzZivatel prokaze, Zze z dlivodU zcela nezavislych na jeho vali nebylo doruéeni mozné.

b) V ptipadé nedoruceni zpravy z dlivodl lezicich na strané UzZivatele (zejména uvedeni
nespravné e-mailové adresy, neprovedeni jeji aktualizace, zaplnéni e-mailové schranky
nebo odmitnuti pfijeti zpravy) se zprdva povazuje za ucinné dorucenou dnem jejiho

odeslani.

c) F100 neodpovida za duasledky vyplyvajici z toho, Ze se UZivatel neseznamil s

korespondenci zaslanou v souladu s Podminkami.
odst. 5. Je zakazano:
a) vyuzivat Uget zplsobem porusujicim pravo, Podminky nebo prava tfetich osob,

b) pouzivat jako uzivatelské jméno, e-mailovou adresu nebo jiné Gdaje obsah porusujici

prava tretich osob (napf. autorska prava, ochranné znamky) nebo dobré mravy,

c) zpFistupriovat svilj Uget nebo prihlasovaci Udaje tfetim osobam, a to i za Ucelem

umoznéni jim pFistupu ke Skolenim nebo jinym Sluzbam.



odst. 6. Uzivatel nese plnou odpovédnost za veskeré Cinnosti provedené prostfednictvim jeho
Uc¢tu, veetné piipadnych $kod zplsobenych F100 nebo tfetim osobam. F100 neodpovida za

takové jednani, s vyhradou odpovédnosti vyplyvajici z kogentnich pravnich predpis(.

odst. 7.V piipadé ztraty pFistupu k U¢tu (napf. zapomenuti hesla) nebo potteby jeho obnoveni
se mlze Uzivatel obratit na F100 se zadosti o ovéreni totoznosti a obnoveni pristupu. F100

muzZe za timto Ucelem pozadovat uvedeni dodatecnych Udajd umoziujicich identifikaci.

odst. 8. F100 si vyhrazuje pravo docasné pozastavit nebo trvale zrusit Uget z ddleZitych dlivod,

zejména v pfipadé:

a) zjisténi poruseni Podminek nebo prava UZivatelem,

b) uvedeni nepravdivych nebo zavadéjicich udajd Uzivatelem,

c¢) dlvodného podezreni z jednani ke Skodé F100, jinych Uzivatell nebo tfetich osob.

odst. 9. UZivatel maZe kdykoli samostatné uzavfit sv(ij Uget zasldnim pfisluiné 7adosti na e-

mailovou adresu: kontakt@f100.cz.

a) Uzavfeni U¢tu je rovnocenné védomému vzdani se SluZzeb poskytovanych prostiednictvim
Webové stranky a ma za nasledek neprodlenou a trvalou ztratu pristupu ke vSsem materidlim

(véetné zakoupenych Skoleni), tdajlim shromazdénym na U¢tu a moznosti stazeni certifikatd.

b) UzavFeni U¢tu nemd vliv na opravnéni UZivatele jako spotFebitele vyplyvajici z ustanoveni o
odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku (napf. pravo na vraceni penéz za kurz zakoupeny v

pribéhu 14 dnd), za podminky podani prislusného prohlaseni v této lh(té.

odst. 10. V piipadé umrti UZivatele bude jeho U&et uzavfen na Zadost opravnénych osob po
doloZeni této skutecnosti (napr. predlozenim Umrtniho listu). Opravnéné osoby mohou rovnéz
v odCvodnénych pfipadech pozidat o pfistup k udajlim tvoficim obsah U¢tu v souladu s

platnymi pravnimi predpisy, zejména predpisy o ochrané osobnich Udajl a dédického prava.

§6. Nakup a pristup ke Skolenim

odst. 1. Nakup Skoleni (Kurzu) lze provést vyhradné prostfednictvim Webové stranky, a to

pridanim vybraného produktu do kosiku a provedenim platby dle pokynd. Ve vyjimecnych



pfipadech, po predchozim kontaktu s F100, je mozné prijmout objednavku telefonicky nebo e-

mailem, pricem?Z na takto uzavienou smlouvu se vztahuji tyto Podminky.
odst. 2. Podminkou U&asti na Skolenf je jeho uhrazenf a pfijeti téchto Podminek.

odst. 3. Piistup k zakoupenému Skolenf je aktivovan automaticky po pfipsani plné platby na

ucet F100 a je realizovan prostrednictvim Uzivatelského Uctu.
odst. 4. Doba pfistupu:

a) Zakoupenim Skoleni se rozumi nabyti pfistupu k jeho obsahu na dobu neuréitou
(,dozivotni pfristup”), chapanou jako pfistup po dobu fungovani Webové stranky,

udrzovani daného Skoleni v nabidce F100 a existence aktivniho UZivatelského uétu.

b) F100 si vyhrazuje pravo ukon¢it nabizeni pfistupu ke konkrétnimu Skoleni z d@ileZitych
dlvodl, zejména, nikoli vsak vyluéné, z dlvodl pravnich (napf. zanik licence),
technickych nebo vécnych (napf. zastarani obsahu). V takovém pripadé F100 informuje
UZivatele majici pristup o planovaném terminu ukonceni, a to nejpozdéji 14 dnd pred

timto datem, zaslanim zpréavy na e-mailovou adresu spojenou s Uétem.

c) V pfipadé ukonceni nabizeni pfistupu ke Skoleni z d@ivod( leZicich na strané F100 dfive
nez 30 dnl po aktivaci pristupu pro UZivatele nabidne F100 UZzivateli pfistup k

nahradnimu Skoleni srovnatelné hodnoty nebo vrati pomérnou &¢ast ceny Skolent.
odst. 5. Prémiova dokumentace:

a) Webova stranka muze nabizet moZnost objednani Prémiové dokumentace v
elektronické nebo fyzické (ti§téné) podobé, osvédEujici absolvovani Skoleni. Podminky

jejiho ziskani stanovi popis dané sluzby a mohou zahrnovat:
- absolvovani Skolenf s pozitivnim vysledkem,
- volbu jazyka certifikatu,
- uvedeni spravné dorucovaci adresy.

b) Poplatek za Prémiovou dokumentaci je nezavisly na cené Skoleni a zahrnuje naklady

na pripravu a postovné.



§7. Licence k uZivani obsahu Skoleni

odst. 1. Vymeénou za zaplaceni ceny udéluje F100 UZivateli nevyhradni, nepfevoditelnou,

omezenou licenci k uzivani zakoupeného Skoleni (dale jen ,Licence”).
odst. 2. Rozsah Licence: Licence opravnuje UZivatele vyhradné k:
a) ptistupu a prohlizeni obsahu Skoleni prostifednictvim Webové stranky,

b) stazeni a prohlizeni na vlastnim zafizeni (pocitac, laptop, tablet, smartphone)
doplinkovych materidld oznacenych jako urené ke stazeni (napr. dokumenty PDF,

Sablony, cvicné listy) vyhradné pro potreby osobniho studia,

c) osobnimu vyuziti ziskanych znalosti a dovednosti, bez prava vést skoleni nebo dale

prodavat obsah na zakladé material Skolent.
odst. 3. Omezeni Licence. Je zakazano zejména:

a) kopirovat, upravovat, vytvaret odvozena dila, verejné provozovat, zobrazovat,
rozSifovat, prodavat, pronajimat, licencovat nebo jakkoli komeréné vyuzivat obsah

Skoleni jako celek nebo jeho ¢asti,

b) zpfistupfiovat, preddvat, pljcovat piistup ke Skoleni nebo jeho obsahu tretim

osobam, véetné zpFistupnéni ptihlasovacich udajd k Uctu,

c) uzivat obsah zpUsobem umoznujicim systematické nebo hromadné stahovani,
ukladani, prehravani mimo rozhrani Webové stranky (tzv. ,scraping”, nahravani

obrazovky za Ucelem vytvoreni knihovny obsahu),
d) odstrarnovat, obchazet ¢i prekonavat technologie zabranujici kopirovani.

odst. 4. Vedkerd autorska prava, prava dusevniho vlastnictvi a jina prava ke Skolenim a obsahu
v nich obsazeném jsou a zUstavaji vyhradnim vlastnictvim F100 nebo jeho poskytovatel(

licence. Tyto Podminky nepfevadéji na UZivatele zadna vlastnicka prava k obsahu.

odst. 5. Licence plati po dobu stanovenou v §6 odst. 4 (doba ptistupu). Jeji zanik nebo odnéti z
jinych dlvodd zaklada povinnost UzZivatele neprodlené odstranit veskeré stazené nebo ulozené

kopie material{, a to v rozsahu, v jakém je to technicky mozné.



88. Ceny, platby a faktury

odst. 1. Veskeré ceny uvadéné na Webové stréance jsou cenami kone¢nymi (obsahuji DPH) a
jsou vyjadreny v Ceskych korunach (CZK), pokud neni v prdbéhu objednavkového procesu

uvedeno jinak.

odst. 2. F100 si vyhrazuje prdvo provadét propagacni akce, poskytovat slevy a nabizet
diferencované ceny pro urcité skupiny UZivatelU (napf. v rdmci vérnostnich program( nebo
propagacnich akci), a to pfi dodrzeni platnych pravnich predpis(, zejména predpist o nekalych

obchodnich praktikach.

odst. 3.V pfipadé snizeni ceny Skoleni uvede F100 v popisu tohoto Skoleni nebo jinym vhodnym

Lvvs

pozadavky zakona o pravech spotrebitele.

odst. 4. Platbu za Sluzby lze provést prostirednictvim metod dostupnych na Webové strance v

okamZiku podani objednavky, zejména:

a) platbou kreditni/debetni kartou online,

b) bankovnim prevodem (vcetné rychlych elektronickych prevodu),

c) platbou prostrednictvim externich platebnich systémU (napr. Przelewy24, PayPal).
odst. 5. Lh{ta splatnosti:

a) V pripadé online platby (karta, rychly prevod) — povinnost zaplatit vznikd okamzikem
dokonceni objednavky a je nezbytnou podminkou pro aktivaci pfistupu k placenému

Skoleni.

b) V pfipadé volby tradi¢niho bankovniho prevodu — UZivatel je povinen provést prevod
ve |hité 7 kalendarnich dnl od podani objednavky. Nepfipsani prostfedk( v této Ihaté
opraviiuje F100 ke zrudeni objednavky. V takovém pripadé nebude pfistup ke Skolenf

aktivovan az do pfipsani platby.

odst. 6. Za den provedeni platby se povaZuje den pfipsani piné ¢astky na bankovni Ucet F100

nebo na Ucet vedeny platebnim zprostfedkovatelem.

odst. 7. Faktury a doklady o nakupu:



a) F100, provadéjici prodej Sluzeb elektronickou cestou s plnou Uhradou predem na
bankovni Ucet, je v souladu s pravnimi predpisy osvobozeno od povinnosti evidovat
tento prodej prostfednictvim registraéni pokladny a vystavovat uctenky. Pro ucely
dokumentace prodeje zasild F100 Kupujicimu potvrzeni objednavky a na Zzadost

Kupujiciho, ktery je podnikatelem — dariovy doklad (fakturu s DPH).

b) Danovy doklad (faktura s DPH) je vystavovan automaticky a zasilan v elektronické

podobé na e-mailovou adresu uvedenou pfi objednavce.

c) Aby mohl Uzivatel, ktery je podnikatelem, obdrzet dariovy doklad s Udaji své firmy, je
povinen uvést nezbytné Udaje (ndzev firmy, adresu a spravné DIC) v priib&hu
objednavkového procesu. Uvedeni Udajl po pripsani platby a vystaveni dokladu muze

vést k nutnosti opravy a zpozdéni.

d) Na zadost UZivatele mize F100 vystavit a zaslat fakturu v papirové podobé. Naklady
na postovné v takovém pripadé nese UZivatel, ledaze vada tisku nebo chyba spociva na

strané F100.

odst. 8. V situaci, kdy platba za Skoleni neprob&hne Uspéiné, bude vracena nebo odvolana a
UZivatel presto ziskal pfistup, ma F100 pravo tento pristup okamzité zablokovat. Pfistup bude
obnoven neprodlené po pfipsani radné platby. F100 mUizZe rovnéz Uzivatele predem vyzvat k
zaplaceni s poskytnutim dodatecné 7denni lh(ty. Nezaplaceni v této |h(té opraviuje F100 k

trvalému odnéti licence a zruSeni pfistupu, bez povinnosti dalSiho poskytovani Sluzeb.

odst. 9. F100 spolupracuje s uznavanymi poskytovateli platebnich sluzeb za ucelem zajisténi
bezpecnosti transakci. Platebni Udaje jsou Sifrovany a zpracovavany vyhradné témito subjekty.

F100 neuchovava Uplné Gdaje kreditnich/debetnich karet.

89. Vraceni penéz na zakladé zakona

odst. 1. V souladu s ¢l. 27 odst. 1 polského zakona o pravech spotrebitele mize Spotrebitel,
ktery uzavrel s F100 smlouvu na dalku nebo mimo obchodni prostory, ve |h(té 14 dn( od této
smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez vzniku nakladd, s vyjimkou naklad{ uvedenych v

¢l. 33, ¢l. 34 odst. 2 a ¢l. 35 polského zdkona o pravech spotrebitele.

Pro vyuziti tohoto prava mize spotrebitel:



a) vyplnit a zaslat formulaf pro odstoupeni od smlouvy, jehoz vzor je dostupny zde: [LINK

— kliknéte pro stazeni];

b) ucinit jiné jednoznacné prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, zejména formou e-

mailové zpravy zaslané na adresu: kontakt@f100.cz.

odst. 2. V souladu s ¢l. 38 bod 13 polského zakona o pravech spotrebitele pravo odstoupit od
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory nebo na dalku spotfebiteli nepfislusi v pfipadé
smluv o dodani digitdlniho obsahu nedodavaného na hmotném nosici, za ktery je spotrebitel
povinen zaplatit cenu, pokud podnikatel zahdjil plnéni s vyslovnym a prfedchozim souhlasem
spotfebitele, ktery byl pfed zahajenim plnéni informovan, Ze po splnéni zavazku podnikatelem
ztrati pravo od smlouvy odstoupit, a vzal tuto skutecnost na védomi, a podnikatel spotrebiteli
poskytl potvrzeni podle ¢l. 15 odst. 1 a 2 nebo ¢&l. 21 odst. 1 polského zdkona o pravech
spotrebitele. V praxi to znamena, Ze po udéleni souhlasu s okamzitym pristupem k digitalnimu

obsahu a jeho zpfistupnéni ztraci Spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit.

odst. 2a. Spotrebitel mize udélit souhlas se zahdjenim plnéni pred uplynutim lhlty pro
odstoupeni vyhradné aktivnim a jednoznacnym jednanim spocivajicim v zaskrtnuti pfislusného

policka. Toto polic¢ko je opatifeno nasledujicim prohlasenim:

,Souhlasim se zahdjenim poskytovdni sluzby spocivajici v zajisténi pristupu k digitdInimu obsahu
pred uplynutim 14denni Ihity pro odstoupeni od smlouvy a beru na védomi, Ze v disledku toho

ztrdcim pravo od smlouvy odstoupit.”

odst. 3.V pripadé ucinného odstoupeni od smlouvy vrati F100 spotfebiteli veSkeré od néj pfijaté
platby, a to nejpozdéji do 14 dnli ode dne obdrzeni prohlaseni o odstoupeni. Vraceni platby se
provadi stejnym zpUsobem platby, jaky spotiebitel poufzil, ledaze spotrebitel vyslovné souhlasi

s jinym zplGsobem vraceni.

odst. 4. Bez ohledu na pravo odstoupit od smlouvy nalezeji spotrebiteli prava vyplyvajici z
ustanoveni o odpovédnosti za soulad digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb se smlouvou v
souladu s platnymi pravnimi predpisy. Reklamace z tohoto titulu Ize podavat na e-mailovou

adresu: kontakt@f100.cz.

a) Reklamace jsou vytizovany neprodlené, nejpozdéji do 14 dnli ode dne jejich obdrzeni.


https://f100.cz/wp-content/uploads/2025/06/F100_cz_Reklamace.pdf
https://f100.cz/wp-content/uploads/2025/06/F100_cz_Reklamace.pdf

b) V pripadé neuspokojivé odpovédi ma spotrebitel pravo na dalsi zakonem predvidané

kroky, v€etné vyuziti nadstandardnich pravidel popsanych nize v §10.

810. Vraceni penéz na zakladé Dobrovolného programu

odst. 1. F100 nabizi uzivateldm dodatec¢né, dobrovolné opravnéni zadat o vraceni prostredk( z
titulu subjektivni nespokojenosti s kurzem (dale jen ,Dobrovolny program®). Dobrovolny
program nenahrazuje, neomezuje ani neméni prava spotfebitele vyplyvajici z pravnich

predpisl, zejména prava uvedend v §9 Podminek, a predstavuje nadstandardni nabidku.

odst. 2. Aby mohl uZivatel vyuzit Dobrovolny program, musi kumulativné splnit nasledujici

podminky:
a) podat zadost ve Ih(té 14 dnd ode dne zakoupeni kurzu;
b) uvést dlivod nespokojenosti s kurzem;

c) neotevrit vice nez pét lekci nebo testd celkem, bez ohledu na poradi, coZz bude

ovéreno spolecnosti F100 na zakladé systémovych udaju;
d) podat zadost prostrednictvim e-mailové zpravy zaslané na adresu: kontakt@f100.cz

odst. 3. V ramci Dobrovolného programu maze F100 po kladném vyfizeni Zadosti a na zakladé
individualniho posouzeni situace nabidnout UzZivateli jednu z nasledujicich forem kompenzace,

pficemz volba konkrétni formy nalezi vyhradné F100:
a) vraceni plné nebo ¢astecné ¢astky uhrazené za kurz;
b) poskytnuti poukazu k vyuziti na Webové strance na nakup jinych kurzd;
c) vyménu za jiny online kurz.

Poukazy uvedené pod pism. b nepfedstavuji penéini prostifedky, nepodléhaji vyplaté ani
vymeéneé za hotovost a pozbyvaji platnosti uplynutim 30 dn{ ode dne jejich zaslani UZivateli a

Ize je vyuzit jednordzoveé.
odst. 4. Program se nevztahuje na:

a) nakupy predplatného;



b) Prémiovou dokumentaci v papirové verzi zaslanou uZzivateli;
c) Prémiovou dokumentaci v digitalni verzi zpfistupnénou uzivateli;

d) uzivatele, ktefi — na zakladé objektivnich Udajd tykajicich se historie nakupl a
vyuzivani kurzd — zneuzivaji Dobrovolny program, zejména opakovanym vyuzivanim

podstatné ¢asti kurzl pred podanim zadosti o vraceni penéz.

odst. 5. Odmitnuti vyrizeni zadosti v ramci Dobrovolného programu nema vliv na prava

spotfebitele vyplyvajici z §9 Podminek.

odst. 6. Zadosti podané v rdmci Dobrovolného programu jsou vyfizovany ve [h(ité 14 dnl ode

dne jejich obdrzeni. O svém rozhodnuti informuje F100 uzivatele elektronickou cestou.

§811. Poukazky, darkové kody a slevoveé kody

odst. 1. Definice

a) Slevovy kéd — alfanumericky retézec znak( vydavany spole¢nosti F100, opravnujici k
jednorazové slevé na nakup na Webové strance, kterd neni platebnim prostredkem.

Sleva muze byt procentualni nebo financni.

b) Darkovy poukaz — elektronicky dokument nebo kod potvrzujici pravo obdarované
osoby aktivovat piistup k uréenému Skoleni nebo vyuZit stanovenou ¢astku na nakupy

na Webové strance; poukaz nepredstavuje platebni prostfedek ani elektronické penize.

c) Partnersky program — spoluprace F100 s tretimi subjekty, v jejimZz ramci mohou

partnefi nabizet vliastni slevové kody nebo poukazky na Sluzby F100.
odst. 2. Obecna pravidla

a) Kédy a poukazky mohou byt nabizeny spole¢nosti F100 v rdmci propagacnich akci,

vérnostnich programi nebo jako forma darku.

b) Slevové kédy a poukazky nepodléhaji vymeéné za penézni prostiedky ani dalSimu

prodeji, s vyhradou prav spotrebitele na odstoupeni od smlouvy podle §9 Podminek.

c) Podrobné podminky jejich pouziti (vyse slevy, doba platnosti, vyjimky) jsou vzdy

uvedeny v popisu dané propagacni akce nebo na poukazce.



d) F100 si vyhrazuje pravo zneplatnit kéd nebo poukazku v pripadé divodného
podezieni na zneuziti, poruseni Podminek nebo pokus o podvod, jakoZ i v situaci, kdy

byl kod nebo poukazka vydan v disledku technické ¢i systémové chyby.
odst. 3. Podrobna pravidla pro slevové kody

a) Kod se aktivuje zadanim do prislusného pole v nakupnim kosiku.

b) V ramci jedné objednavky lze pouZit pouze jeden slevovy kod.

c) Slevovy kod nelze kombinovat s jinymi probihajicimi akcemi, pokud podminky akce

nestanovi jinak.

d) Pouziti slevového kodu nevylucuje prava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy (§9)

ani prava z odpovédnosti za soulad digitalniho obsahu se smlouvou.
odst. 4. Podrobnd pravidla pro darkové poukazky

a) Darkovy poukaz mGzZe byt uréen na konkrétni Skoleni nebo mit podobu penézni ¢astky

k libovolnému vyuZziti na Webové strance.
b) Kupujici poukazky je povinen uvést spravnou e-mailovou adresu obdarované osoby.

c) Predani poukazky nastdavd okamzikem jejiho odeslani kupujicimu nebo
obdarovanému na uvedenou e-mailovou adresu. Aktivace pfistupu ke Skoleni nebo
vyuZiti prostfedk( nastava az v okamziku uplatnéni poukazky oprdvnénou osobou v

procesu podani objednavky.

d) Od okamziku aktivace plati pro vyuzivani Sluzby stejna pravidla jako pfi standardnim

nakupu, zejména pokud jde o pristup ke Skoleni, licenci a prava a povinnosti UZivatele.
odst. 5. Partnerské programy

a) Koédy nebo poukazky pochazejici od partnerd F100 podléhaji jejich vlastnim

podminkam, o nichZ je partner povinen uZivatele informovat.

b) F100 neodpovidd za obsah propagacnich akci partnerl ani za podminky jejich
nabidek. F100 odpovidd vyhradné za radné poskytnuti Sluzby (dodani Skoleni) po

provedeni ndkupu za pouziti platného partnerského kodu. Odpovédnost partnera za



samotny kod nebo poukazku a souvisejici naroky se resi pfimo mezi Uzivatelem a danym

partnerem.

§12. Pravidla uzivani Webové stranky a odpovédnost

Uzivatell

odst. 1. Webova stranka a jeji funkce slouzi vyhradné ke vzdéldvacim uceldm souvisejicim s
vyuzivanim Skoleni. UZivani Webové stranky musi byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy,

témito Podminkami, zdsadami spole¢enského souziti a dobrymi mravy.
odst. 2.

a) UZivatel mUze na Webové strance zverejriiovat obsah pouze v ramci funkci k tomu
uréenych (napf. kladeni otdzek pod prednaskou). UZivatel nese plnou a vylucnou

odpovédnost za veskery obsah, ktery zverejni (dale jen , Obsah UZivatele”).
b) Je zakdzano zverejiiovat Obsah UzZivatele, ktery zejména:

- porusuje prava tretich osob (zejména autorska prava, pravo na podobu, pravo

na dobrou povést),

- je protipravni, pomlouvacny, obscénni, vyhruzny, obtézujici, urdzlivy nebo jinak

nevhodny,
- pfedstavuje spam, reklamu nebo obchodni materidl bez souhlasu F100,
- obsahuje viry nebo $kodlivy software.

c) Uzivatel zarucuje, Ze ma veskera nezbytna prava k jim zvefejiovanému obsahu a zZe

tento obsah neporusuje prava tretich osob.
odst. 3. Moderace obsahu a prava F100 (tzv. ,,notice-and-takedown”)

a) F100 neodpovida za Obsah UZivatele zverejnény na Webové strance, pokud nema
povédomost o jeho protipravni povaze nebo pokud po ziskani takové povédomosti

neprodlené neznemoini pristup k tomuto obsahu.



b) F100 si vyhrazuje pravo na preventivni moderaci, Upravu, odstranéni nebo
nepripusténi zvefejnéni jakéhokoli obsahu, ktery porusuje Podminky, pravni predpisy

nebo dobré mravy.

c) Postup pfi oznameni poruseni: Osoba, ktera se domniva, Ze obsah na Webové strance
porusuje jeji prava (napf. autorskd), mulze tuto skutecnost oznamit na adresu:
kontakt@f100.cz, pficemZ uvede podrobny popis poruseni a své stanovisko. F100
oznameni vyridi v pfimérené lh(té. F100 mizZe oznamovatele kontaktovat za Ucelem

doplnéni informaci.
odst. 5.
a) F100 mQze v zavislosti na zavaznosti poruseni prijmout nasledujici opatreni:
- odstranéni zdvadného obsahu,
- docasné pozastaveni piistupu k U¢tu nebo jeho ¢asti,
- trvalé uzavreni U¢tu.

b) Rozhodnuti o pouziti opatrfeni a jeho druhu se pfijima s prihlédnutim k povaze a

zavaznosti poruseni.

c) UzavFeni U¢tu z dlivodd uvedenych v odst. 5a mize mit za nasledek ztratu piistupu k
zakoupenym Skolenim, s vyhradou kogentnich pravnich pfedpist, zejména predpisd o

ochrané spotrebitele.
odst. 6.

a) F100 si vyhrazuje pravo na zménu funkcnosti Webové stranky (véetné pridavani nebo
odebirani komunikacnich nastrojd) v odivodnéném rozsahu, zejména z technickych,

organizacnich nebo vyvojovych ddvodu.

b) Tento paragraf neomezuje odpoveédnost F100 za obsah vytvoreny spole¢nosti F100
(Skolici materialy), ktera se ridi ustanovenimi o odpovédnosti za soulad digitdlniho

obsahu se smlouvou.



§13. Hodnoceni a doporuceni

odst. 1. F100 muze od Uzivatell shromazdovat hodnoceni, komentare a doporuceni tykajici se
Skoleni, zejména ve formé e-mailovych zprav, poskolicich dotaznikll nebo soukromé

korespondence.

odst. 2. Pfedani hodnoceni UZivatelem neznamenad jeho automatické zverejnéni na Webové

strance ani v jinych materidlech F100.

odst. 3. F100 zverejniuje na Webové strance, zejména v sekci ,,Spokojeni Ucastnici”, vyhradné
vybrand hodnoceni pozitivniho charakteru, ktera — dle posouzeni F100 — nejlépe vystihuji
zkuSenosti Uzivateld se Skolenimi. Zvefejnénad hodnoceni mohou byt anonymizovéna nebo
podepsdana jménem a inicidlou pfijmeni, celym jménem a pfijmenim nebo pseudonymem —v
souladu s volbou Uzivatele. Zverejnéni probiha pti respektovani obecnych zasad uvedenych v

§12 Podminek.

odst. 4. Zvefejnéni hodnoceni probihd vyhradné s pfedchozim souhlasem UzZivatele udélenym
alespon v dokumentové formeé (napr. e-mailova zprava) a mize zahrnovat celé hodnoceni nebo

jeho ¢ast pfi zachovani jeho smyslu.

odst. 5. Hodnoceni negativniho, kritického charakteru nebo obsahujici ndvrhy zmén nejsou na
Webové strance zverejiiovana, nybrz jsou spolecnosti F100 vyuzivana vyhradné za Ucelem

analyzy, zdokonalovani Skoleni a kvality poskytovanych Sluzeb.

odst. 6. F100 nezverejiiuje hodnoceni zavadéjicim zplsobem, zejména nepfifazuje hodnoceni

osobam, které je nevyjadrily, ani neupravuje jejich obsah zplsobem ménicim smysl vyjadrent.

odst. 7. F100 si vyhrazuje pravo zverejnéné hodnoceni kdykoli odstranit, zejména na zadost
jeho autora, v pripadé zjisténi poruseni Podminek nebo pravnich predpist ¢i z jinych

odUvodnénych, dllezitych ddvodd.



814. Prava dusevniho vlastnictvi F100 a zakazané
cinnosti

odst. 1. F100 je vlastnikem nebo drzitelem nezbytnych prav a licenci ke vSem prvkiim Webové
stranky www.f100.cz, vCetné jejiho kédu, databaze, grafiky, usporadani, jakoZ i ochrannych
zndmek, loga, nadzvu domény a $kolicich materialG (Skoleni) vytvorenych spole¢nosti F100.
Vsechny tyto prvky jsou chranény autorskym pravem, zdkonem o primyslovém vlastnictvi a

dalsimi predpisy.

odst. 2. Vyuzivanim Webové stranky ziskava Uzivatel od F100 omezené, neprevoditelné a
nevyhradni pravo na pfistup k Webové strance a zakoupenym Skolenim a jejich uZivani
vyhradné pro osobni a nekomeréni G¢ely v souladu s t&mito Podminkami. Zédné ustanoveni

Podminek neprevadi na Uzivatele vlastnictvi prav k Webové strance ani ke Skolenim.

odst. 3. Je zakazano pouZivat nazev ,F100“, logo, ochranné znamky, nazev domény nebo

jakakoli jind oznaceni F100 bez vyslovného pisemného souhlasu F100.

odst. 4. UzZivateli je zakdzano zejména:
a) ziskadvat neopravnény pfistup k systémdam nebo neverejnym ¢astem Webové stranky;
b) testovat nebo provérovat zranitelnost zabezpeceni Webové stranky;

c) obchazet nebo vypinat jakékoli technické prostredky zabezpecujici Webovou stranku

nebo Skoleni;

d) pouzivat automatické roboty, scrapery, crawlery nebo podobné nastroje ke

shromazdovani Udajd z Webové stranky;

e) naruSovat provoz, pretézovat nebo podnikat kroky, které by mohly poskodit

infrastrukturu Webové stranky;

f) vydavat se za jiného uzivatele, instruktora nebo zastupce F100.

§15. Odpovednost

odst. 1.



a) F100 vynaklada nalezitou péci k zajisténi kontinuity a spravného fungovani Webové

stranky a souladu Skolenf s jejich popisem.

b) Obsah Skoleni m& vyhradné vzdélavaci a informaéni charakter a nepfedstavuje pravni,

lékarskou, financni anijinou odbornou radu. UzZivatel jej vyuziva na viastni odpovédnost.

c) V pripadé kurz( tykajicich se fyzické aktivity, zdravi nebo podobnych témat by se mél
UZivatel pred zahdjenim poradit s |ékafem a zachovdvat pfi provadéni cvi¢eni zvlastni

opatrnost.
odst. 2.

a) F100 nese vUci Spotrebitelim odpovédnost na zasadach a v rozsahu stanoveném
kogentnimi pravnimi predpisy, zejména predpisy o odpovédnosti za soulad digitdlniho

obsahu a digitalnich sluzeb se smlouvou a ustanovenimi obcanského zakoniku.

b) Nelze vyloucit ani omezit odpovédnost F100 vici Spotrebiteli za Skody vyplyvajici z

umysiného jednani, hrubé nedbalosti, poruseni osobnostnich prav nebo Ujmy na zdravi.

c) F100 neodpovida za neprimé skody a usly zisk Spotrebitele, pokud kogentni pravni

predpisy nestanovi jinak.
odst. 3.

a) Ve vztazich s Uzivateli, ktefi jsou podnikateli (B2B), je odpovédnost F100 z titulu
nesplnéni nebo vadného plnéni Smlouvy vyloucena, s vyjimkou Skod zplsobenych

umyslineé.

b) | v pfipadé UmysIné odpovédnosti je celkovd ndhrada Skody ze strany F100 vidi
Podnikateli omezena ¢astkou 3000 CZK nebo cenou sluzby, které se narok tyka, podle

toho, kterd ¢astka je vyssi.
c) F100 neodpovida Podnikateldm za usly zisk, ztratu dat, nepfimé ani nasledné Skody.

odst. 4. F100 neodpovida za zpozdéni nebo neposkytnuti Sluzby zplsobené okolnostmi vyssi
moci (napf. valka, prirodni katastrofa, obecny vypadek internetu, zasahy statnich organ(), na

které F100 nemélo vliv.



odst. 5. UzZivatel se zavazuje nahradit Skody (véetné pfimérenych nakladd pravniho zastoupen),
které F100 vzniknou v souvislosti s naroky tretich osob vzniklymi zavinénim UZivatele v dUsledku

poruseni Podminek, pravnich predpisli nebo nezdkonného uzivani Webové stranky.

§816. Technické pozadavky a dostupnost

odst. 1. Pro vyuzivani plné funkénosti Webové stranky a Skoleni potfebuje UZivatel:
a) Zarizeni s pristupem k internetu: pocitac, laptop, tablet nebo smartphone.

b) Aktudlni internetovy prohlize¢: Doporucuje se pouZivat nejnovejsi stabilni verze
béznych prohlizecd, jako jsou Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge

nebo jejich mobilni ekvivalenty.
c) Aktivni funkce prohlizece, zejména zapnutou podporu soubor( cookies a JavaScript.

d) Stabilni internetové pripojeni: Doporucuje se pfipojeni s prenosovou rychlosti

alespon 5 Mb/s pro pohodIné prohlizeni obsahu.
odst. 2.

a) Uzivatel nese odpovédnost za zajisténi vhodného vybaveni, softwaru a pfistupu k

internetu, jako?Z i za jejich konfiguraci umoznujici pfipojeni k Webové strance.

b) Naklady spojené s pristupem k internetu a pfipadné poplatky telekomunikacnich

operatord nese Uzivatel.
odst. 3.

a) F100 vynaklada usili, aby Webova stranka a Skoleni byly dostupné a funkéni na

nejrozsirenéjsich zarizenich a v nejnovéjsich prohlize&ich.

b) V pripadé technickych problémi nabizi F100 podporu formou vzdalené pomoci (napf.
prostfednictvim e-mailu), jejimz cilem je ukdzat UZivateli moind reSeni na zakladé
nahlaseného popisu problému. F100 neposkytuje servisni sluzby na vybaveni nebo

softwaru UZivatele.

odst. 4.



a) F100 upozornuje, Zze ne vsechny funkce Webové stranky mohou byt plné dostupné
nebo optimalné fungovat na kazdém zarizeni nebo v kazdém prohlizeci, zejména na

zastaralych ¢i nestandardnich.

b) Podrobné aktualni informace o doporucenych nastavenich a pfipadnych znamych
problémech s kompatibilitou jsou zverejiovany v dedikované sekci napovédy na

Webové strance.

odst. 5. F100 si vyhrazuje pravo na modernizaci a zménu technologii pouzivanych na Webové

strance. Technické poZadavky stanovené v tomto paragrafu se mohou zménit. O podstatnych

technickych zméndch, které mohou ovlivnit dostupnost SluZzeb pro stavajici UZivatele, bude

F100 informovat s predstihem.

817.Z4avérecna ustanoveni

a) Naroky Uzivatell vyplyvajici z kogentnich pravnich predpisd, zejména z ustanoveni o
odpovédnosti za soulad digitdlniho obsahu se smlouvou, se promlcuji podle zasad a ve

lhGtach stanovenych témito predpisy.

b) Ve vztazich s UzZivateli, ktefi jsou podnikateli, se strany dohodly, Ze naroky vyplyvajici
ze smluv uzavienych na zakladé Podminek se promlcuji uplynutim jednoho roku ode

dne, kdy se narok stal splatnym.

a) Prohlaseni stran souvisejici s plnénim smlouvy mohou byt ¢inéna elektronicky na e-
mailové adresy uvedené stranami (pro F100: kontakt@f100.cz, pro Uzivatele: adresa
pFifazend k U¢tu).

b) Prohlaseni zaslané na vysSe uvedené adresy se povazuje za dorucené, pokud druha

strana neprokaze, Ze z dlvod{ na ni nezavislych nebylo doru¢eni mozné.

odst. 3. Prava a povinnosti UZivatele vyplyvajici z Podminek a ze smluv na jejich zakladé

uzavienych nepodléhaji postoupeni ani pfevodu na tfeti osoby. UZivatelsky Ucet je pfisné

osobni a neprevoditelny.



odst. 4. F100 si vyhrazuje pravo prevést (postoupit) veskera nebo Cast prav a povinnosti
vyplyvajicich z Podminek na treti subjekt, pricemz prevod nesmi vést ke zhorSeni pravniho
postaveni Uzivatell. V takovém pripadé F100 informuje UzZivatele o této zméné a jejich prava

zUstanou nedotcena.
odst. 5.

a) F100 si vyhrazuje pravo zménit Podminky z dalezitych ddvod(, zejména: zmény

pravnich predpisd, zmény rozsahu nebo formy poskytovanych Sluzeb, technologickych

v

zmen.

b) O kazdé zméné budou Uzivatelé informovani elektronicky (na e-mailovou adresu
spojenou s Uctem) nejpozdéji 14 dnl pred jejim vstupem v platnost, spolu se znénim

novych ustanoveni.

c) Pokud Uzivatel, ktery je spotrfebitelem, zmény neakceptuje, ma pravo smlouvu

vypoveédeét s okamzitym ucinkem ve lh(té 14 dnl od obdrzeni ozndmeni.

d) Pokracovani ve vyuzivani Sluzeb po vstupu zmeén v platnost, bez vyuZiti prava

uvedeného pod pism. c), je rovnocenné jejich pfijeti.
odst. 6.

a) V zalezitostech neupravenych Podminkami se poufZiji ustanoveni polského prava,

zejména obcanského zakoniku.
b) Spory vyplyvajici z Podminek budou prednostné feseny smirnou cestou.
c) V pripadé nedosazeni dohody:

- Spory se Spotfebiteli budou projednavany soudem pfislusnym podle mista

bydlisté Spotrebitele.

- Spory s UzZivateli, ktefi jsou podnikateli, budou projednavany obecnym soudem

mistné prislusnym podle sidla F100.

odst. 7. Pokud se kterékoli ustanoveni Podminek ukaze jako neplatné nebo neudcinné, nema to

vliv na platnost ostatnich ustanoveni, kterda z(stavaji v platnosti.
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